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Processo n® 02390-7.2014.001

Objeto: Contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos de assisténcia técnica e
suporte de hardware, incluindo a substituigio de pegas e componentes eletronicos, e suporte de
software.

Referéncia: Recursos Administrativos e Contrarrazoes

RECORRENTE: COMPWIRE INFORMATICA S/A

RECORRIDA: SUPRISERVI COMERCIO REPRESEN’FAC@ES E SERVICOS LTDA
Pregio Eletronico n® 047/2015

Trata-se de recurso interposto pela empresa licitante COMPWIRE INFORMATICA S/A,
contra a decisdo da Pregoeira que julgou sua desclassificacio, bem como a classificacao da
empresa SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA, declarada vencedora

no certame, realizado em 31.07.2015, as h para abertura de propostas e as 11h para sessdo de lances, no

site www.licicatoes-e.com.br do Banco do Brasil, registrado sob n® 593248.

Em suas razdes recursais, a recorrente contesta sua DESCLASSIFICACAO alegando,
em breve sintese, que respondeu na integra, a diligéncia solicitada, com a apresentacao da
declaragdo apresentada pela empresa EMC DO BRASIL, na qual firma o atendimento dos niveis de
servigos exigidos no certame, comprovando, tecnicamente que sua proposta atende as exigéncias

Editalicias, invocando, assim, o principio da vinculagao ao edital.

Contesta, ainda, a classificagio equivocada da empresa SUPRISERVI COMERCIO
REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA, na qual a recorrida apresentou proposta ofertando
equipamentos que estdo fora da linha principal do fabricante HF, ou seja, obsoletos, nao atendendo

as exigéncias técnicas impostas pelo instrumento convocatdrio.

Ao final, a recorrente requer que seja reconsiderada a decisdo que a desclassificou,
uma vez que a proposta apresentada atende tecnicamente as exigéncias editalicia, bem como que
restou demonstrada a proposta mais econdmica. Ademais, que caso nao seja reconsiderada a

decisdo supra que a empresa, SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA,
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seja desclassificada por ineficiéncia no quesito capacidade técnica. _ )\ @ /4
Registre-se que a Recorrente manifestou, tempestivamente, pelo sistema eletrénico. ...~
Licitacoes-e do Banco do Brasil, a intengio de recurso, apresentando, tempestivamente, os
memoriais das razoes do Recurso Administrativo, os quais também foram encaminhados por meio

do endereco eletronico e disponibilizado no sistema eletronico Licitacoes-e do Banco do Brasil:

Prezada Sra. Pregoeira. Vimos tempestivamente manifestar nossa
intengio de recursar contra a decisdo de desclassificagdo de nossa
proposta proferida pelo DIATI — TJAL, no presente certame, por
entendermos que houve equivoco no julgamento da mesma.

Constatados presentes os requisitos de admissibilidade, quais sejam, tempestividade,

legitimidade e interesse, passamos a analise do pleito.

DAS CONTRARRAZOES

Nas licitagdes realizadas na modalidade Pregio, a apresentagao de contrarrazdes aos
recursos interpostos é franqueada a todos os demais licitantes nos prazos e condicGes estabelecidos

no inciso XVIII do artigo 4° da Lei 10.520/2002, que dispde in verbis:

“- declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intengdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3

(trés) dias para a apresentagdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes

desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias,

que comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada

vista imediata dos autos;” (grifos nossos).

No prazo legal para apresentagao de contrarrazdes apenas a empresa SUPRISERVI

COMERCIO REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA, por sua vez, aduz:

A-Em relagdo ds ndo conformidades da oferta da empresa recorrente COMPWIRE

INFORMATICA S.A. que levaram a sua desclassificacio:

1-O edital exige que a garantia seja DO FABRICANTE, prevé que para avaliar precisamente o
objeto ofertado o T]-AL poderd se valer de folders e informagoes constantes nos sites oficiais do fabricante, e
ainda que poderd realizar diligéncias. E ainda que ndo poderd haver alteragio da oferta apresentada na

proposta do fornecedor.



2-A empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A. ofertou em sua proposta o servu;o k&é/
modelo SUPORTE PREMIUM do fabricante EMC. X \'

Garantia:
= 03 (trés) anos de garantia Premium com atendimenlo 24x7, com atendimento on-site, com resolucao
de problemas de acordo com niveis de severidade estabelecidos pela EMC, com abertura de
chamados via web ou via chamada local/gratuita em portugués — 24 x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana).

3-O TJ-AL observou que o modelo de servigo ofertado pela empresa recorrente COMPWIRE IN-
FORMATICA S.A. nio atende as exigéncias do edital, especialmente por condicionar o SLA (nivel de ser-
vico) de 6l ao estabelecimento do nivel de severidade pelo fabricante, o que ndo estd previsto no edital. Pes-
quisou no site do fabricante para avaliar precisamente o objeto ofertado, encontrou divergéncias, e entdo rea-

lizou a diligéncia.

4-A empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A. respondeu a diligéncia anexando um
documento do fabricante que ALTERA o modelo do servigo ofertado inicialmente, o que ndo é permitido no
edital, pois deixou de ser o SUPORTE PREMIUM para ser um SUPORTE EXCLUSIVO (expressio utili-
zada no Recurso Administrativo da recorrente) para poder atender o que é exigido no edital. De forma and-
loga, ¢ cono se a empresa tivesse ofertado um modelo de equipamento que ndo atendesse a especificagdo do
edital, o TJ-AL observasse a nio conformidade pela redagdo da proposta e através de consultas ao site oficial
do fabricante, e como resposta a uma diligéncia, o fornecedor alterasse o modelo do produto para wm outro

que atendesse as exigéncias.

5-Ainda que fosse aceita a alteragdo do modelo do servico ofertado, contemplando as mudangas de
especificagdo constantes na declaragdo do fabricante EMC, a oferta continua ndo atendendo as exigéncias do
edital, especificamente sobre servigo para “Atualizagdo corretiva e evolutiva de softwares e firmwares”, pois

o folder do SUPORTE PREMIUM da EMC diz claramente que ndo estd contempla esse servigo

1 1 1
INSTALACAO DE A instalagio de navas versdes do Nio inclusa
VERSOES DO SOFTWARE | software (upgrades), exceto se

determinado de outra forma pela EMC,
serd realizada pelo Cliente.

e a declaracio da EMC também niio altera essa especificaciio. Em relagdo ao SLA (nivel de servigo)
de 6, a declaragio altera a especificagio do modelo do servigo ofertado ao afirmar que vai considerar que to-
dos os chamados serio classificados como de severidade alta,

2) A severidade do chamado - alta (1), média (2) ou baixa (3)-, € atribuida
pelo Cliente. quando da abertura do chamado,



entretanto, a especificagdo do modelo do servico PREMIUM diz que o SLA s6 serd cuntprido se o
site do cliente estiver dentro de um raio de 160KM do EMC SERVICE AREA, onde a EMC possua estoquie
de pegas e técnicos certificados. g

servico. "Area de servigo da EMC" significard um local que esteja dentro de (i) um raio de cento ¢

- 7: I"‘\ K
A EMC ndo tera obrigacdo de fornecer servicos de suporte para equipamentos fora de sua drea de 5 " \Q(S)&/
sessenta (160) quildmetros de um local de servico que a EMC possua técnicos certificados e estoque \ ' o :

“ay %

de pecas; e (ii) No pais de instalac3o do equipamento, a menos que definido de outra forma em seu
Contrato firmada com a EMC, hiptese em que a defini¢io descrita neste Contrato prevalecerd.

6- A diligéncia pergunta especificamente se existe algum documento na proposta comprovando a
existéncia do EMC SERVICE AREA,

locume . o a sncia de uma Area de Servico EMC em Maceid € um
documento de compromisso da EMC garantindo a obrigacdo de troca das pecas em 6h, ou seja
serdo considerados como severidade 1 todos os incidente do Tribunal?

porém, a declaragio da EMC afirma apenas que manterd estoque de pegas em Maceid e que o aten-
dimento serd por técnicos certificados, sem ser explicita que existe ou que existird um EMC SERVICE AREA
com técnicos certificados EM MACEIO para que o SLA seja cumprido, conforme a especificagio do mo-
delo de servico PREMIUM determina.

durante o periodo da garantia do equipamento na Cidade de Maceio -

Alagoas.

5) Os servigos de suporte técnico (manutengao) abrangem a reposi¢ao de pegas
e serdo prestados diretamente pela EMC ou por técnicos devidamente

certificados, durante todo o periodo da garantia ~ 36 (trinta e seis meses).

7- O recurso da empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A. contra a desclassificagiio
da mesma, primeiramente sugere que os documentos de especificacdes dos modelos de servigos que constam
no site oficial do fabricante sio genéricos e que ndo é aplicdvel a um produto especifico. Isso é uma inverdade,
pois o site informa claramente quais os produtos sdo cobertos pelo tipo de SUPORTE PREMIUM e que tais
especificagdes regemt o atendimento durante a garantia de tais produtos.



SLO - SERVICE LEVEL OBJECTIVE . @é/ -
SUPORTE PREMIUM N

A tabela a sequir descreverd os servicos de suporte Premium oferecidos pela EMC, ressalvando-se que
os tempos de atendimento abaixo descritos representam o objetivo de atendimento pretendido pela
EMC, diferenciando-se do SLA (Service Level Agreement), uma vez que este dltimo possui finalidade
diversa do suporte aqui descrito. O escopo do servigo detalhado neste decumento representa o padrdo
¢ objetivos de atendimento da EMC, nos termos do Cantrato firmado entre as Partes, cujo objeto seja
a execuclo de servigos de suporte na modalidade premium.

O suporte Premium encontra-se disponivel para:

1. Os equipamentos EMC?® identificados na Tabela de garantia e manutencdo para produtos EMC que:

. Incluam o suporte Premium durante o periodo de garantia aplicavel; ou

- Tenham a possibilidade de realizar um upgrade para o suporte Premium durante durante o
periodo de garantia aplicivel; ou

. Tenham direito ao suporte Premium durante um periodo subsequente ao da manutengio.

8-Argumenta ainda que sio utilizados apenas para consultas de niveis de servigos de intimeros
produtos comercializados pela EMC DO BRASIL. Ora, ¢ exatamente isso que o TJ-AL procurou, ou seja,
confirmar qual o nivel de servigo previsto no modelo do servico ofertado e observou a no aderéncia ao que foi
solicitado. Por fim, a empresa informa que a especificagdo ndo é aplicdvel & um cliente especifico. Ji que o mo-
delo de servico ofertado SUPORTE PREMIUM ndo atenderia a exigéncia do TJ-AL, deveria ter sido ofertado
entio um modelo de servico que atendesse, ainda que personalizado (customizado) para o T]-AL. Isso ratifi-
ca que a apresentagdo da declaragio da EMC caracterizou uma mudanga do modelo do servigo ofertado ini-
cialmente, o gque ndo é permitido pelo edital.

9-O Recurso Administrativo da recorrente afirma que ndo hd a exigéncia de que as comprovagdes
dos niveis de servicos deveriam ser entreques na habilitacdo da proposta e que ndo houve uma exigéncia de
comprovagdo técnica para os subitens instituidos no presente edital. Entretanto, o edital prevé que para ava-
liar precisamente o objeto ofertado o TJ-AL poderd se valer de folders e informagdes constantes nos sites ofici-
ais do fabricante, e ainda que poderd realizar diligéncias. De todo modo, a desclassificagiio da proposta empre-
sa recorrente COMPWIRE INFORMATICA S.A., ndo foi pela falta de comprovacdes, mas devido ao modelo
de servigo ofertado SUPORTE PREMIUM ndo atender ao que foi exigido no edital, como ja relatado nos
itens acima.

B-Em relacio a classificagio da SUPRISERVI COM REPS E SERVICOS LTDA.
(NEWSUPRI):

1-(...) afirma que nossa empresa empreendeu conduta contrdria ds normas e principios afetos
ao terreno licitatério oferecendo equipamentos que estdo fora da linha principal do fabricante HP, fazendo
referéncia ao subitem 11.1.6 da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES SOBRE O
FORNECIMENTO.

11.1.6.Todos os componentes da solucao ofertada deverdo ser novos, encontrados em linha de
producdo do fabricante e em suas versGes mais atuais no momento da licitagdo;

2-0 referido item exige que a oferta seja em sua versdio mais atual no momento da licitagcéo, ou

seja, 31/07/2015.

3-A SUPRISERVI LTDA. (NEWSUPRI), ofertou o produto HP 3PAR 7200c que, na data da licitagéo,

era e também continua em linha de produgdo do fabricante. O novo produto HP 3PAR 8200 foi langado ofici-



almente pela HP no dia 26/08/2015, ou seja, depois do momento da licitagdo. Pode-se constatar inclusive

no préprio documento indicado pela recorrente, que preferiu omitir a data do documento.

Link do site do fabricante informando as capacidades do equipamento

atual, em linha HP 3par 8200. o o
http:/wwws.hp.comh20195/4 2GetPDIaspy cU=00 V18.pd! (Q?:,_
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Quic kSp ecs HP 3PAR StoreServ 8000 Storage

#
Overview

Host 05 Support

Microsoft® Windows® Server, including Microsoft® Hyper-y™

Open VMS | Oracle® Linux® (UEK and RHEL compatible kernels) | Oracle® Solaris

Red Hat® Enterprise Linux® | Red Hat® Enterprise Virtualization

SUSE® Linux Enterprise | Ubuntu | VMware vSphere™

Apple Mac 05

For the latest information on supported aperating systems refer to Single Paint of Connectivity Knowledge for HP Storage Products
{SPOCK): http://www hp.com/storage/spock

Summary 8200 8400 8440 8450
Number of Controller Nodes - 2 . 2ord 2ord 2ord
HP 3PAR Gen5 ASICs 2 2014 ' 2014 2014
Processors 2x6-tore2.2GHz 2-4x6-core2.2GHz | 2-4x 10-core 2.4 GHz e-ax ]g:;me 24
Total Cache 832GiB 1664 GiB 8384 GiB 384 GiB
Flash Cache (optional) ' 768 GiB 1536 GiB 8000 GiB Not Applicable
On-Node Cache ! 64 GIB ' 128 GiB jsaGis 384 GiB
Total Cache per node pair 832 GiB 832 GiB _ 4192GiB 192 GiB
Flash Cache per node pair 768 GiB 768 GiB 4000 GiB Not Applicable
On-Node Cache per node pair 64 GiB 64 GiB 192 GiB 192 GiB
Maximum Host Ports 12 paorts 24 ports 24 ports 24 ports
16Gb/s Fibre Channel Hust Ports  4-12 ports - 4- 24 ports 4 - 24 ports 4 - 24 ports
1Gbesi$CSI Host Ports ) 0-4ports 0- 8 ports 0-8ports 0-8ports
10Gb/s FCOE Host Ports 0-4ports 0- 8 ports . 0-8ports 0-8 ports
1Gb/s Ett-\e;net Adapter 0- 8 ports 0-16ports | 0- 16 ports 0- 16 ports
10Gb/s Etﬁernét A-dapt.er 0-4ports 0-8 ports 0 -8 ports 0-8ports
Maximum Initiators Supported . 2088 4096 4096 4096
Built-in 1GbE Ports? ' 2 2-4 2-4 2-4
'zu Controller No.de Drive Capécily 24 24 24 24
Number of Hard Disk Drives 6-240 6-576 6-960 Not Applicable
Number of Solid State Drives 6-120 6-=240 6-480 6—-480
Max Raw Capacity (approx.)? 750 TiB* 2400 TiB i 3000 TiB 1843 TiB
Usable File Capacity 2-128TB  2-256Ti8 2-256TiB 2-256TiB
Capacity Details 8200 8400 8440 8450
RAID Levels RAIDO,1,5,6
RAID 5 Data to Parity Ratios 2:1-8:1
RAID 6 Data to Parity Ratios 4:2,6:2,8:2,10:2,14:2
Drive Capacities (SSDs)® | 480 cMLC :23 ﬂ;czzs:; f cz g;:;'g;gg MLCSSD Not Applicable
Drive Capacities (HDD) 300 15K SAS?, 600 15K SAS

@ 04607918 — DA - 15247 Worldwide — Version 1 — Auqust 26, 2015 | Page 2




4- Através de uma simples consulta no Google é possivel observar paginas da propria HP e a re-
percussdo na midia especializada sobre o langamento desse novo produto no dia 26/08/2015

b=t
Io G https://vavv.google.comubr searchihizenéig=lounch+ hp-3par+ 22008 g i_r.l-E P-@C 5launchhp3 ot &g\)
D Conn... < Surv.. B) Comp... & Quot... [&] Firs... 21Quic.. (DHPC.. (D Tek € Blue.. & USS 8 Amaz.. . '*“. A

ocalizar 8200 Anterior  Préximo h}‘_- Opgdes ~ |

o gle launch hp 3par 8200

Web Images Videos Shopping Mews More - Search tools

About 61,300 1esults (0.30 seconds)

IFOAl P 3PAR Software Products

h20195 www2 hp.comiv2/GetPDF aspx/c04199812 pdf ~

Aug 26, 2015 - HP 3PAR StareServ 8200, 8400, 8440 and 8450 .. included
comprehensive thin provisioning capabilities allow your storage to start thin, get

HP 3PAR StoreServ 8200 All Flash Starter Kit(M0OS95A)
www8 hp com/emea_africa’en/products/disk. ./produci-detail htmi?oid..

ltems 1 - 12 of 48 - Product detail - M0S95A HP 3PAR StoreServ 8200 All Flash
Starter Kit Includes features, specifications and warranty information, as well links

IPOFIHP 3PAR StoreServ 8000 Storage data sheet

www8 hp com/h20195/V2/gelpdl. aspx/4AA5-9493ENW. pdi?ver=1.0 ~

unlike other purpose-built flash arrays, HP 3JPAR StoreServ 8000 does not require
the start. Refer to the HP 3PAR Replication Software Suite data sheet for . HP
3PAR File Persona is available for 7200c, 7400¢, 7440c, and 7450c; 8200,

HP 3PAR StoreServ all-flash lineup dips below $20,000
searchsolidstatestorage techtarget. com/ . /HP-3PAR-StoreServ-all-flash-li... «
Aug 26, 2015 - HP 3PAR StoreServ serves up new all-flash array 8000 models, with
to the 3PAR StoreServ 20000 enterprise SAN family, which it launched in June. The
new systems are the all-flash 8450, as well as the 8200, 8400 and

New HP 3PAR Brings All-Flash Sterage To About $19,000 ...
www._crn.com/__/new-hp-3par-brings-all-flash-storage-to-about-19-000-. . -

Aug 26, 2015 - The new HP 3PAR 20300 all-flash starter kit brings the 3PAR 20000
series features a new low bundled price ... "Pure Storage had a head start.” he said.
.. New 1o the lineup is the 3PAR 8200, a new all-flash storage array .

HP introduces new 3PAR StoreServ 8000 series arrays for ...
www techazine com/, /hp-introduces-new-3par-storeserv-8000-series-arr... =
Aug 27, 2015 - After almost a 3 year run, HP is replacing the 3PAR StoreServ 7000
HP 3PAR StoreServ 8200 is the low-end dual-controller model that |

5-A proposta entdo estard mantida com o produto HP 3PAR 7200c que atende todas as exigéncias

do edital.

Por fim, requer que NAO SEJA DADO PROVIMENTO AO RECURSO ADMINISTRATIVO
apresentado pela empresa recorrente COMPWIRE INFORMATICA LTDA, e que seja mantida a
classificagao da proposta da SUPRISERVI COM. REPS. E SERVICOS LTDA (NEWSUPRI).



DA ANALISE

Preliminarmente, cumpre consignar que a Administracdo, ao elaborar o edital, faz
constar, com clareza, todas as condicdes do que se pretende contratar.

Informamos que todos documentos inerentes aos atos praticados no certame em
comento, encontram-se disponiveis no sistema eletrdnico Licitacoes-e do Banco do Brasil, visando
dar a devida publicidade e transparéncia.

Ademais, os autos permaneceram com vista franqueada aos interessados, neste
Departamento, consoante o item 11.8 do edital.

Nesse sentido, destacamos que os principios da Publicidade e Transparéncia no
desempenho da atividade administrativa dao a devida legitimidade ao procedimento,
demonstrando, de forma explicita, o atendimento ao interesse publico, garantido com isso a lisura
do pleito e o atendimento ao demais principios administrativos.

Passando a andlise das alegacdes contidas na pega recursal da Recorrente, temos a
esclarecer que os procedimentos adotados pela Pregoeira, seguiram as disposigdes contidas no Ato
Convocatorio e na legislagao vigente.

Antes de adentrar na andlise das razdes de recurso propriamente ditas, convém
evidenciar determinados apontamentos essenciais em comento.

Inicialmente, avultamos o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério,

consagrado pelo art. 41, caput, da Lei 8.666/93, que dispde in verbis:

“A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicoes do edital ao

qual se acha estritamente vinculada”.

O edital, neste caso, torna-se lei entre as partes. E em sendo lei, o Edital com os seus
termos atrelam tanto a Administragdo, que estara estritamente subordinada aos seus proprios atos,
quanto as licitantes, sabedoras do inteiro teor do certame.

Assim, os licitantes e o Poder Publico estao adstritos tanto ao Edital quanto ao
procedimento, a documentagao, as propostas, ao julgamento e ao contrato. E o que prevé o artigo
43, V, da Lei de Licitagdes, que exige que o julgamento e a classificacdo das propostas se fagcam de
acordo com os critérios de avaliacio constantes do edital. E pacifica na doutrina e na
jurisprudéncia a licao que o edital faz lei entre as partes.

A mestra Maria Sylvia Zanella Di Pietro nos ensina sobre o tema:



“Quando a Administragdo estabelece, no edital, ou na carta-con\fite.,-"

as condicdes para participar da licitagdo e as clausulas essenciais do.

futuro contrato, os interessados apresentardo suas propostas com - .
base nesses elementos; ora se for aceita proposta ou celebrado
contrato com desrespeito as condigdes previamente estabelecidas,
burlados estardo os principios da licitagdo, em especial do da
igualdade entre os licitantes, pois aquele que prendeu os termos do
edital podera ser prejudicado pela melhor proposta apresentada por
outro licitante que os desrespeitou. Também estariam descumpridos
os principios da publicidade, da livre competicdo e do julgamento

objetivo com base em critérios fixados no edital.”1

O principio da vinculagido ao instrumento convocatério € principio basilar que deve
nortear todo e qualquer procedimento licitatorio, estando a Administragao adstrita a sua fiel ob-
servancia, conforme pode ser verificado no art. 3° da Lei 8666/93, in verbis:

“A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitu-
cional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a ad-
ministragdo e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e
serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igual-

dade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacao ao

instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sao

correlatos. (grifos nossos)”

Na percepgio de Diogenes Gasparini, "submete tanto a Administragao Publica licitante
como os interessados na licitagdo, os proponentes, a rigorosa observancia dos termos e condigoes
do edital".

Ante o0 exposto, passaremos a analise do mérito.

Depreende-se que a empresa recorrente deveria ter pleno conhecimento das regras
estabelecidas no Edital e seus anexos, posto a declaracao inserida no sistema Licitacoes-¢ do Banco
do Brasil, atestando ciéncia e concordancia com as condi¢des do edital e afirmando que cumpria

plenamente os requisitos de habilitacao definidos.



Ora, se a empresa recorrente tinha o devido conhecimento das condicoes previstas no

edital, deveria saber que a ele estava vinculado pelo ja mencionado principio da vinculagao ao

instrumento convocatério, obrigando-se, portanto, a cumprir todos os regramentos ali exigidos.

Nesse sentido, segue jurisprudéncia do egrégio Superior Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO LICITATORIO. PRINCIPIO
DA VINCULACAO AO EDITAL. ACORDAO QUE AFIRMA O
CUMPRIMENTO DA EXIGENCIA PELO CANDIDATO. REVISAO.
SUMULA 7/STJ.

1. O principio da impessoalidade obsta que critérios subjetivos ou
anti-isondmicos influam na escolha dos candidatos exercentes da
prestagdo de servigos publicos.

2. Na salvaguarda do procedimento licitatdrio, exsurge o principio
da vinculagdo, previsto no art. 41, da Lei 8.666/90, que tem como
escopo vedar a administragio o descumprimento das normas
contidas no edital. Sob essa ética, o principio da vinculacgio se traduz
na regra de que o instrumento convocatdrio faz lei entre as partes,
devendo ser observados os termos do edital até o encerramento do
certame. (Processo REsp 1384138 / R]
RECURSO ESPECIAL 2013/0148317-3, Relator Ministro HUMBERTO
MARTINS, érgéo Julgador T2 - SEGUNDA TURMA, Data do
Julgamento 15/08/2013, grifos nossos)

ANALISE DA UNIDADE REQUISITANTE

Encaminhado as recursais e contrarrazdes a unidade requisitante para analise técnica,

esta se manifestou:

QUANTO A DESCLASSIFICACAO DA COMPWIRE:

Em recurso administrativo enviado pela COMPWIRE a mesma afirma: “os
documentos evidenciados pela unidade técnica requisitante-DCEA, estdo
sim presentes no site do fabricante, todavia, este é um documento genérico,
utilizado apenas para consultas de niveis de servigo de intimeros produtos
comercializados pela EMC DO BRASIL, ou seja, ndo sendo estes servigos
aplicaveis a produtos especificos e/ou a um cliente especifico”. Contudo,
ndo fora apresentado nenhum documento pela proponente sobre o Suporte
Premium sendo assim edital declara: “5.11 A auséncia do "Anexo da
Proposta  Eletrénica” ndo implica em desclassificagio da proposta da
licitante, desde que o (a) pregoeiro (a) possa, por meio das informagdes
constantes nos campos “Condicoes do Proponente” efou “Informagées
Adicionais”, avaliar precisamente o objeto ofertado, podendo se valer

inclusive de folder's, prospectos, fac-similes, informagdes constantes nos
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sites oficiais do fabricante, conforme o caso.”.

Portanto, ratifico a desclassificacio da COMPWIRE devido ao Supq_rfg;'_.__-'__ ' :
Premium ofertado na proposta, e descrito no site do fabricante, nio atender (5:) Ny

as exigéncias do edital. fod B @/

QUANTO AO PEDIDO DE DESCLASSIFICACAO DA SUPRISERYI .~

No item 11.1.6 do edital consta “Todos os componentes da solugio ofertadas
deverdo ser novos, encontrados et linha de producdo do fabricante e em stas
versdes mais atuais no momento da licitag@o” e o equipamento ofertado, HP
3PAR 7200c, estava em linha na data da licitagdo. O produto mencionado
pela COMPWIRE no recurso administrativo foi langado no dia 26/08/2015,
a data do lancamento pode ser comprovada pelo préprio documento

apresentado no recurso pela COMPWIRE:
Capacity Detalls 8200 2400 2440 8450
RAID Levels RAIDO,1.5,6
RAID 5Data tc_lfqrity Ratias 21-81
RAID 6 Data to Parity Ratios 4:2,6:2,8:2,10:2, 14:2
480 MLC 55D, 920 MLC S50
] ti Ds)® * J
R CACRCt 30 480 cMLC SSD, 1920 CMLC 55D, 3840 (MLCSSD Not Appliable
Drive Capaities (HDD) ] 300 15K SAS”, 600 15K 545
@ (04607918 — DA - 15247 Worldwide — Yersion 1— Auqus! 26, 2015 Page2

e por sites  especializados  em  noticins  de  tecnologia:
http://www.techazine.com/2015/08/27 /hp-introduces-new-3par-
storeserv-8000-series-arrays-for-the-midrange/
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Cumpre salientar que o item 22.2 do instrumento convocatorio detalha em pormenores
todos os requisitos dos servigos de instalagao/ativacdo para todos os equipamentos ofertados na

licitagdo, bem como que no anexo I do edital contém modelo de proposta com descrigdo de todas



as especificagdes do objeto. Ou seja, a recorrente tinha pleno conhecimento de que a garantia“qg_e. e

trata o item 22.4 do edital, refere-se a garantia do 'fabricante', neste caso, a EMC COMPU.T-Efi C%
. ., (_ i
SYSTEMS DO BRASIL LTDA. = E@J&/ IS

Na fase de analise técnica da proposta, a unidade requisitante solicitou que fosse
realizada diligéncia junto a recorrente, visando subsidiar a analise da qualificagdo técnica da

empresa recorrente.

Na maior parte dos casos, para superar tais obstaculos, havera necessidade de se
buscar esclarecimentos, elucidar pontos controversos, confirmar informacoes, realizar vistorias,
pericias, pesquisas, colher opinides de técnicos especializados para sO entdo, com a questdo

totalmente aclarada e pacificada, poder decidir com tranquilidade e seguranca.

A Lei n® 8.666/93 consigna em seu artigo 43, § 3° o fundamento legal para a promogao
de diligéncias nas licitagGes, estabelecendo o seguinte comando: “E facultada & Comissao ou
autoridade superior, em qualquer fase da licitacao, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou

informagao que deveria constar originariamente da proposta.”

Nos termos do item 8.5 do edital c/c com o art. 43, § 3° da Lei n® 8.666/93, esta

Pregoeira convocou a empresa recorrente para cumprir a referida diligéncia, sendo disponibilizado
no Sistema eletronico Licitacoes-e do Banco do Brasil, em 07/08/2015 16:57:22:726 :

Sr. licitante, nos termos do item 8.5 do edital c/c com o art. 43, § 3° da Lei n®

8.666/93, CONVOCO a empresa COMPWIRE para atender a diligéncia em
QUIE encontra-se disponibilizada no site www.tjal jus.br, link ’Licitacoes’.

Registre-se que, que devido a inconsisténcia no sistema Licitacoes-e, nio foi
possivel anexar o arquivo com a diligéncia solicitada, portanto, foi anexada
ao site www.tjaljus.br, link 'Licitagges’. ATENCAO AO PRAZO
CONSIGNADO!!!

A recorrente apresentou, tempestivamente, documentos relacionados a diligéncia,
apresentando, inclusive, uma declaragao do fabricante EMC, com informagbes que deveriam
constar, preliminarmente, quando do envio da proposta ajustada, tendo em vista se tratar de
garantia fornecida pelo fabricante. Contudo, o artigo 43, § 3% da Lei n? 8.666/93 veda
expressamente a inclusdo de documento ou informagao que deveria constar originariamente da

proposta.

No que tange a primeira alegagao da recorrente, vé-se que ndo merece prosperar, uma



vez que a decisdo de desclassificar, fora subsidiada na Analise Técnica da Unidade Requisitante -

Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagao - DIATI (fls. 2005/2009), datada de 17/08/2015 e ;

anexada ao Sistema eletrdnico Licitacoes-e do Banco do Brasil, em 19/08/2015 as 09:07: 58 lpsrs,xo

litteris:

‘@V

“Apés andlise da proposta fls. 291/313 e documentos rzpresentados-~-

na diligéncia fls. 1091/1093, informo que a proposta apresentada pela
empresa  COMPWIRE INFORMATICA S/A, contradiz o
documento, em anexo, disponibilizado pelo fabricante no site do
nesmo (http://brazil.emc.com/collateral/hardware/warranty-
maintenance/h4273-premium-support.pdf) em relagio aos itens
relacionados abaixo conforme edital:

Item 22.4.1 “Atualizaciio corretiva e evolutiva de softwares e
firmwares, e acesso 4 base de conhecimento do fabricante;”
J O servico de garantia Suporte Premium oferecido na pro-
posta esti em desacordo com os documentos disponiveis no site do
fabricante, ou seja, onde o mesmo informa que, “A instalagdo de no-
vas versoes do software (upgrade), exceto se determinado de outra
forma pela EMC, serd realizada pelo cliente”.

Item 22.4.1 “Atendimento onsite 24x7 para assisténcia
técnica de hardware, com tempo mdximo para reparo
(substituicdo de pega) em 6h (seis horas);”

. O tempo mdximo de atendimento on-site informado na pro-
posta estd em desacordo com os documentos disponiveis no site do
fabricante, onde o mesmo informa que “O tempo de atendimento le-
vard em consideragdo os niveis de severidade, apés a EMC determi-
nar a necessidade de suporte no local”.

Verificamos que, desta forma, os documentos publicados no
site do fabricante e o edital estido em desacordo, portanto, a
proposta ndo atende ds exigéncias do edital.”

Alega a recorrente, que a empresa SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTACOES E

SERVICOS LTDA apresentou na proposta equipamentos e componentes obsoletos, o que nao

prospera, uma vez que o equipamento ofertado pela recorrida, HP 3PAR 7200c, continua em linha

de produgdo, conforme se verifica no site do fabricante HP, link indicado nas contrarrazdes e

ratificado pela unidade requisitante.

Ademais, a proposta da SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTACOES E SERVICOS

LTDA foi cadastrada no Licitacoes-e em 31/07/2015-08:31:33:161, o certame foi realizado em

31.07.2015, as Sh para abertura de propostas e as 11h para sessdo de lances, portanto, o novo

produto HP 3PAR 8200, foi langado em 26/08/2015, data posterior ao certame. Portanto, a recorrida



atendeu, na integra, ao item 11.1.6 do Edital, o qual exige que todos os componentes da solugao.’.

ofertada deverdo ser novos, encontrados em linha de produgao do fabricante e em suas versé@ " \

mais atuais no momento da licitacao. N }

Destarte, vé-se que, em observancia aos principios consentaneos com o certame
licitatério, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e art. 3° da Lei 8.666/93, e jurisprudéncia
contemporanea, a Administragdo ndo pode exigir o cumprimento de requisitos da proposta que

niio estejam expressamente previstos no edital, sob pena de configuragao de patente ilegalidade.

Nesse esteio, o Tribunal de Contas da Unido dispde, in verbis: “A realizagdo de julgamento
com base em critério diferente daquele que constou do edital macula o certame licitatorio.” AC-0130-02/14-P

(29/01/2014), Plenario, Rel. José Jorge.

Por fim, o entendimento prevalente no TCU é de que a aceitagdo de proposta ou a
realizacio de ajustes em desacordo com as regras anteriormente fixadas no edital pode
comprometer a isonomia e a obtengio da proposta mais vantajosa para o Poder Publico [AC-0966-

04/11-1].
DA CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, e consubstanciada na analise técnica da unidade requisitante
- Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagao - DIATI, opinamos no sentido do conhecimento
do recurso, face a sua tempestividade, com o ndo provimento e a manutencao da decisao que
declarou vencedora a licitante SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA,
em todos os seus termos, vez que o transcorrer do procedimento licitatorio se deu com plena
observancia da legislagdo em vigor, e, em especial, aos principios da vinculagao ao instrumento

convocatorio e ao julgamento objetivo.

Submetemos a presente manifestagio a apreciacao da autoridade superior, em

conformidade com o art. 11, inciso XX, anexo I, do Decreto estadual n? 1.424/2003.

Maceio, 14 de setembro de 2015.

Katia Maria Diniz Cassiano

Pregoeira



